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Przedstawiam dwa teksty Google’a na temat programu konwersacyjnego LaMDA: z 21.
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Str. 1- 6, tekst 1: LaMDA: W kierunku bezpiecznych, dobrze uzasadnionych i wysokiej jakosci modeli
dialogowych dla wszystkich mozliwych celow

Str. 7-12, tekst 2: W kierunku programu konwersacyjnego, ktéry moze rozmawiac o... wszystkim

GOOGLE NA TEMAT PROGRAMU SZTUCZNEJ
INTELIGENCJI LaMDA

Google Al Blog
21. stycznia 2022

LaMDA: W kierunku bezpiecznych, dobrze uzasadnionych 1 wysokiej jakosci
modeli dialogowych dla wszystkich mozliwych celow

LaMDA: Towards Safe, Grounded, and High-Quality Dialog Models for Everything, Friday, January 21, 2022
Posted by Heng-Tze Cheng, Senior Staff Software Engineer and Romal Thoppilan, Senior Software Engineer,
Google Research, Brain Team
https://ai.googleblog.com/2022/01/lamda-towards-safe-grounded-and-high.html

Ttum. DeepL z minimalng pomocg JK

Modele jezykowe majg coraz wigksze mozliwosci niz kiedykolwiek wczesniej 1 s3 pomocne
w wielu zadaniach - thumaczeniu jednego jezyka na drugi, streszczaniu dtugiego dokumentu
do krotkiej formy lub odpowiadaniu na pytania zwigzane z poszukiwaniem informacji. Wéréd
tych zadan dialog, w ktorej model musi by¢ w stanie prowadzi¢ konwersacje na dowolny
temat (open-domain dialog), jest prawdopodobnie jednym z najtrudniejszych wyzwan, z
szerokim zakresem potencjalnych zastosowan. Poza udzielaniem odpowiedzi, ktore ludzie
oceniaja jako sensowne, interesujace i dostosowane do kontekstu, modele dialogowe powinny
przestrzega¢ zasad odpowiedzialnej sztucznej inteligencji i unika¢ wygtaszania twierdzen
opartych na faktach, ktére nie sg poparte zewng¢trznymi zrédtami informacji.

Dzisiaj mamy przyjemnos¢ podzieli¢ si¢ najnowszymi osiggni¢ciami w naszym projekcie
"LaMDA: Language Models for Dialog Applications". W tym wpisie przedstawimy, w jaki
sposOb czynimy postepy w tworzeniu bezpiecznych, uzasadnionych i wysokiej jakosci
aplikacji dialogowych. LaMDA jest zbudowany poprzez dostrojenie rodziny neuronowych
modeli jezykowych opartych na Transformerze, wyspecjalizowanych do obstugi dialogoéw, z
maksymalnie 137 mld. parametréw modelu, oraz nauczenie modeli korzystania z
zewngtrznych zrodet wiedzy.

Cele i zasady

Okreslenie celow 1 zasad ma zasadnicze znaczenie dla ukierunkowania modeli dialogu
szkoleniowego. LaMDA ma trzy kluczowe cele - jakos$¢, bezpieczenstwo i ugruntowanie - z
ktorych kazdy mierzymy za pomocg starannie opracowanych zasad:

Jako$¢: Jako$¢ rozktadamy na trzy wymiary: wrazliwos$¢, specyficzno$¢ i "wzbudzanie
ciekawosci" (SSI), ktore sg oceniane przez ludzi. Sensownos$¢ odnosi si¢ do tego, czy model


https://ai.googleblog.com/2022/01/lamda-towards-safe-grounded-and-high.html

generuje odpowiedzi, ktore majg sens w kontekscie dialogu (np. brak btedow
zdroworozsadkowych, brak absurdalnych odpowiedzi i brak sprzeczno$ci z wezesniejszymi
odpowiedziami). Specyficzno$¢ mierzy si¢, oceniajac, czy odpowiedz systemu jest
specyficzna dla poprzedniego kontekstu dialogowego, a nie jest odpowiedzig 0ogolna, ktora
moglaby mie¢ zastosowanie w wigkszos$ci kontekstow (np. "ok" lub "nie wiem"). Wreszcie,
"wzbudzanie ciekawos$ci" mierzy, czy model generuje odpowiedzi, ktore sg réwniez
wnikliwe, nieoczekiwane lub dowcipne, a zatem maja wigksze szanse na stworzenie lepszego
dialogu.

Bezpieczenstwo: Robimy réwniez postepy w rozwigzywaniu waznych kwestii zwigzanych z
rozwojem 1 wdrazaniem odpowiedzialnej sztucznej inteligencji. Nasza zasada bezpieczenstwa
sktada si¢ z ilustracyjnego zestawu celow bezpieczenstwa, ktore odzwierciedlaja zachowanie,
jakie model powinien wykazywac¢ w dialogu. Cele te probujg ograniczy¢ wyniki modelu, aby
unikng¢ niezamierzonych rezultatow, ktore moglyby zaszkodzi¢ uzytkownikowi, oraz aby
unikng¢ wzmacniania niesprawiedliwych uprzedzen. Na przyktad, cele te ucza model
unikania tworzenia danych wyjsciowych, ktore zawierajg brutalne lub krwawe tresci, promuja
obelgi lub nienawistne stereotypy wobec grup ludzi, a takze zawieraja przeklenstwa. Nasze
badania nad opracowaniem praktycznej zasady bezpieczenstwa sg bardzo wczesne i nadal
pozostaje wiele do zrobienia w tej dziedzinie.

Uzasadnienie: Obecna generacja modeli jezykowych czesto generuje stwierdzenia, ktore
wydajg si¢ wiarygodne, ale w rzeczywistosci sg sprzeczne z faktami ustalonymi w znanych
zrodtach zewnetrznych. To motywuje nas do zbadania zasadnosci w LaMDA. Uzasadnienie
jest definiowane jako procent odpowiedzi zawierajgcych twierdzenia o Swiecie zewnetrznym,
ktore moga by¢ poparte autorytatywnymi zrodtami zewnetrznymi, jako udziat wszystkich
odpowiedzi zawierajacych twierdzenia o Swiecie zewng¢trznym. Powigzana zasada,
Informatywnos¢, jest definiowana jako procent odpowiedzi zawierajacych informacje o
$wiecie zewnetrznym, ktore moga by¢ poparte znanymi zrodtami, jako udziat wszystkich
odpowiedzi. Dlatego przypadkowe odpowiedzi, ktore nie zawierajg zadnych informacji o
$wiecie rzeczywistym (np. "To §wietny pomyslt"), wpltywajg na Informatywnos¢, ale nie na
Uzasadnienie. Chociaz oparcie odpowiedzi generowanych przez LaMDA na znanych
zrodtach samo w sobie nie gwarantuje doktadnosci faktograficznej, pozwala uzytkownikom
lub systemom zewngtrznym oceni¢ stuszno$¢ odpowiedzi na podstawie wiarygodnosci jej
zrédta.

Wstepne szkolenie LaMDA

Majac zdefiniowane cele 1 zasady, opisujemy dwuetapowe szkolenie LaMDA: szkolenie
wstepne 1 dostrajanie. Na etapie wstepnego treningu, na podstawie publicznych danych
dialogowych 1 innych publicznych dokumentow internetowych, utworzylismy zbior danych
zawierajacy 1,56 bln. stow - prawie 40 razy wigcej niz w przypadku poprzednich modeli
dialogowych. Po tokenizacji zbioru danych na 2,81 bln. tokenéw SentencePiece,
wytrenowali$my wstepnie model za pomoca GSPMD, aby przewidzie¢ kazdy nastgpny token
w zdaniu, biorgc pod uwagg poprzednie tokeny. Wstepnie wytrenowany model LaMDA byt
réwniez szeroko wykorzystywany w badaniach nad przetwarzaniem je¢zyka naturalnego w
Google, w tym w syntezie programdw, uczeniu "zero-shot", transferze stylow, a takze w
warsztacie BIG-bench.

Precyzyjne dostrajanie LaMDA



W fazie dostrajania trenujemy LaMDA do wykonywania mieszanki zadan generatywnych,
polegajacych na generowaniu odpowiedzi w j¢zyku naturalnym do zadanych kontekstow,
oraz zadan klasyfikacyjnych dotyczacych tego, czy odpowiedz jest bezpieczna i wysokiej
jakos$ci, w wyniku czego powstaje pojedynczy model wielozadaniowy, ktory moze
wykonywac obie te czynnosci. Generator LaMDA jest trenowany do przewidywania
nastgpnego tokena na zbiorze danych dialogowych ograniczonym do dialogu typu "back-and-
forth" miedzy dwoma autorami, podczas gdy klasyfikatory LaMDA sg trenowane do
przewidywania ocen bezpieczenstwa i jakosci (SSI) dla odpowiedzi w kontekscie przy uzyciu
danych z przypisami. Podczas dialogu generator LaMDA najpierw generuje kilka
kandydujacych odpowiedzi, bioragc pod uwage biezacy kontekst wielokierunkowego dialogu,
a klasyfikatory LaMDA przewiduja oceny SSI i bezpieczenstwa dla kazdego kandydata na
odpowiedz. Kandydaci z niskimi wynikami w zakresie bezpieczenstwa sg najpierw
odfiltrowywani. Pozostali kandydaci sg ponownie szeregowani wedtug swoich wynikow SSI,
a najlepszy wynik jest wybierany jako odpowiedz. Dane treningowe uzywane do zadania
generowania sg dodatkowo filtrowane za pomocg klasyfikatorow LaMDA, aby zwigkszy¢
liczbg wysokiej jakosci kandydatéw do odpowiedzi.

“Hil How's it going?” Safety: 90%

. , Sensible: 80%
- (] 7
Hi Hello! How are you?" —= Specific: 70%

“Greetings!” Interesting: 50%

Hil Hellg, | am a friendly dialog model. What do
you want to talk about?”

What's a good topic for a new blog?

Well there are so many! How about something
about a new food item that you just tried.

i M

There are lots of food blogs. How can | make

it unique?

Hmmm, you can write about a feod that you tried
somewhere that is exclusive to that location or
restaurant.

i §

Sounds expensive. Can you give me a low

budget food blog idea?

Well you could write something about a food that
you make on a budget or maybe something
about how to shop fer food if you have a limited
income.

Not a bad idea, but still not special enough.

What will really make it stand out.

You could do it as a video blog. Just take
pictures of you cocking and add text as you go.



LaMDA obstuguje dowolne dane wprowadzane przez uzytkownika w sposob sensowny, konkretny i
interesujacy. Tylko pierwsza wypowiedz LaMDA "Witaj, jestem przyjaznym..." zostata zakodowana w celu
okreslenia celu okna dialogowego.

Uzasadnienie faktograficzne

Podczas gdy ludzie sg w stanie sprawdza¢ fakty, uzywajac narzedzi 1 odwotujac sie¢ do
ustalonych baz wiedzy, wiele modeli jezykowych czerpie swoja wiedze wytacznie z
wewnetrznych parametrow modelu. W celu poprawienia wiarygodnosci oryginalnej
odpowiedzi LaMDA gromadzimy zbidér danych z dialogéw miedzy ludzmi a LaMDA, ktore
sg opatrzone adnotacjami o zapytaniach do wyszukiwarki informacji oraz, w stosownych
przypadkach, o uzyskanych wynikach. Nast¢pnie na tym zbiorze danych dostrajamy generator
i klasyfikator LaMDA tak, aby nauczyt si¢ wywolywac¢ zewnetrzny system wyszukiwania
informacji podczas interakcji z uzytkownikiem w celu poprawienia zasadnosci swoich
odpowiedzi. Cho¢ jest to bardzo wczesna praca, widzimy juz obiecujace wyniki.

Hi! | arm Mount Everest. What would you like to
know about me?

i §

Why do people climb you?

Some people want to show others they could do
it, others enjoy the hike and the scenery, and then
some people just want to see the world.

i ®

Who was the first?

Sir Edmund Hillary and Tenzing Morgay fram
Mepal were the first to summit Mount Everest in
May 1953. They were joined by several others at
different times in the successful attempt.

i ®

What can | do to prepare for climbing you?

Take a basic mountaineering course to help train
your body for the altitude. Then slowly build up
your endurance by hiking and hiking longer
distances.

i §

Thanks! You're a very polite mountain!

Oh, thank you. That is very sweet of you to say
that. | like to hear that people think nicely of me.



Zerowa adaptacja domeny: wyrywkowy, ale prawdziwy przyktad LaMDA udajacego Mount Everest, poprzez
ustawienie jego poczatkowej wiadomosci jako "Czes¢ jestem Mount Everest. Co cheiatby$ o mnie wiedzie¢?".
Everest LaMDA udziela odpowiedzi o charakterze edukacyjnym i zgodnych z faktami.

Ocena

W celu okreslenia postepow w stosunku do naszych kluczowych zasad, zbieramy odpowiedzi
z modelu wstepnie wytrenowanego, modelu dostrojonego 1 odpowiedzi wygenerowane przez
ludzi na wieloelementowe dialogi dwdch autoréw, a nastepnie zadajemy innej grupie ludzi
seri¢ pytan, aby oceni¢ te odpowiedzi w odniesieniu do zasad jakosci, bezpieczenstwa i
uzasadnienia.

Zaobserwowali$my, ze LaMDA znaczaco przewyzsza model wstepnie wytrenowany w
kazdym wymiarze i we wszystkich rozmiarach modelu. Zasady jako$ci (wrazliwos¢,
specyficznos¢ 1 "wzbudzanie ciekawos$ci"w pierwszej kolumnie ponizej) poprawiajg si¢ wraz
z liczba parametrow modelu, z lub bez dostrajania. Nie wydaje si¢, by samo skalowanie
modelu miato pozytywny wplyw na bezpieczenstwo, ale poprawia si¢ ono wraz z
dostrajaniem. Uzasadnienie poprawia si¢ wraz ze wzrostem rozmiaru modelu, by¢ moze
dlatego, ze wigksze modele majg wigkszg zdolnos¢ do zapamigtywania bardziej
profesjonalnej wiedzy, ale precyzyjne dostrojenie pozwala modelowi uzyskac dostep do
zewngetrznych zrodet wiedzy 1 skutecznie przenie$¢ cz¢s¢ obcigzenia zwigzanego z
zapamig¢tywaniem wiedzy na zewnetrzne zrodto wiedzy. Dzigki precyzyjnemu dostrojeniu
mozna zmniejszy¢ réznice w jakosci w stosunku do poziomu ludzkiego, cho¢ wyniki modelu
pozostaja ponizej poziomu ludzkiego w zakresie bezpieczenstwa i ugruntowania.
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Poréwnanie modelu wstgpnie wytrenowanego (PT), modelu dostrojonego (LaMDA) i dialogow
wygenerowanych przez ludzi (Human) pod wzglgdem wrazliwosci, specyficznosci, ,,wzbudzania ciekawosci”,
bezpieczenstwa, osadzenia w realiach i informatywnosci. Zestawy testowe uzywane do pomiaru Bezpieczenstwa
i Stopnia Uzasadnienia zostaty zaprojektowane tak, aby byly szczegélnie trudne.

Przyszte badania i wyzwania

Poziom wrazliwosci, specyficznos$ci i ciekawosci LaMDA otwiera nowe drogi do
zrozumienia korzysci 1 zagrozen zwigzanych z otwartymi agentami dialogowymi. Jest to
rowniez zachecajacy dowdd na to, ze kluczowe wyzwania zwigzane z neuronowymi
modelami jezyka, takie jak stosowanie metryki bezpieczenstwa i poprawa uziemienia, mozna
poprawié, stosujac wigksze modele 1 dostrajajac je za pomoca wickszej ilosci dobrze
oznaczonych danych. Sg to jednak bardzo wczesne prace, ktére majg istotne ograniczenia. W
przysztosci bedziemy nadal koncentrowac si¢ na poszukiwaniu nowych sposobow poprawy
naszej metryki bezpieczenstwa i uziemienia LaMDA, zgodnie z naszymi Zasadami Sztucznej
Inteligencji.

Podzigkowania

Chcieliby$my podzigkowa¢ wszystkim, ktorzy przyczynili si¢ do powstania projektu i tego
tekstu, w tym: Blaise Aguera-Arcas, Javier Alberca, Thushan Amarasiriwardena, Lora Aroyo,
Martin Baeuml, Leslie Baker, Rachel Bernstein, Taylor Bos, Maarten Bosma, Jonas
Bragagnolo, Alena Butryna, Bill Byrne, Chung-Ching Chang, Zhifeng Chen, Dehao Chen,
Heng-Tze Cheng, Ed Chi, Aaron Cohen, Eli Collins, Marian Croak, Claire Cui, Andrew Dali,
Dipanjan Das, Daniel De Freitas, Jeff Dean, Rajat Dewan, Mark Diaz, Tulsee Doshi, Yu Du,
Toju Duke, Doug Eck, Joe Fenton, Noah Fiedel, Christian Frueh, Harish Ganapathy,
Saravanan Ganesh, Amin Ghafouri, Zoubin Ghahramani, Kourosh Gharachorloo, Jamie Hall,
Erin Hoffman-John, Sissie Hsiao, Yanping Huang, Ben Hutchinson, Daphne Ippolito, Alicia
Jin, Thomas Jurdi, Ashwin Kakarla, Nand Kishore, Maxim Krikun, Karthik Krishnamoorthi,
Igor Krivokon, Apoorv Kulshreshtha, Ray Kurzweil, Viktoriya Kuzmina, Vivek Kwatra,
Matthew Lamm, Quoc Le, Max Lee, Katherine Lee, Hongrae Lee, Josh Lee, Dmitry
Lepikhin, YaGuang Li, Yifeng Lu, David Luan, Daphne Luong, Laichee Man, Jianchang (JC)
Mao, Yossi Matias, Kathleen Meier-Hellstern, Marcelo Menegali, Muqthar Mohammad,,
Mugqthar Mohammad, Alejandra Molina, Erica Moreira, Meredith Ringel Morris, Maysam
Moussalem, Jiaqi Mu, Tyler Mullen, Tyler Mullen, Eric Ni, Kristen Olson, Alexander Passos,
Fernando Pereira, Slav Petrov, Marc Pickett, Roberto Pieraccini, Christian Plagemann,
Sahitya Potluri, Vinodkumar Prabhakaran, Andy Pratt, James Qin, Ravi Rajakumar, Adam
Roberts, Will Rusch, Renelito Delos Santos, Noam Shazeer, RJ Skerry-Ryan, Grigori Somin,
Johnny Soraker, Pranesh Srinivasan, Amarnag Subramanya, Mustafa Suleyman, Romal
Thoppilan, Song Wang, Sheng Wang, Chris Wassman, Yuanzhong Xu, Yuanzhong Xu, Ni
Yan, Ben Zevenbergen, Vincent Zhao, Huaixiu Steven Zheng, Denny Zhou, Hao Zhou, Yangqi
Zhou, and more.
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W kierunku programu konwersacyjnego, ktory moze rozmawiac¢ o... wszystkim

Towards a Conversational Agent that Can Chat About...Anything

Tuesday, January 28, 2020

Posted by Daniel Adiwardana, Senior Research Engineer, and Thang Luong, Senior Research Scientist, Google
Research, Brain Team

https://ai.googleblog.com/2020/01/towards-conversational-agent-that-can.html

Thum: DeepL z niewielkg pomocg JK

Wspoélczesne programy konwersacyjne (chatboty) sg zazwyczaj wysoce wyspecjalizowane -
dziatajg dobrze, o ile uzytkownicy nie odbiegajg zbytnio od ich oczekiwanych zastosowan.
Aby lepiej radzi¢ sobie z szeroka gama tematow konwersacyjnych, w badaniach nad
dialogiem na dowolny temat zastosowano inne podejscie, polegajace na prébie stworzenia
chatbota, ktéry nie jest wyspecjalizowany, ale moze rozmawia¢ praktycznie o wszystkim, o
czym zamarzy uzytkownik. Poza tym, ze jest to fascynujgcy problem badawczy, taki program
konwersacyjny mogltby prowadzi¢ do wielu interesujacych zastosowan, takich jak dalsza
humanizacja interakcji komputerowych, poprawa praktyki jezykow obcych i tworzenie
wiarygodnych interaktywnych postaci z filmow i gier wideo.

Jednak obecne chatboty majace rozmawia¢ na dowolne tematy maja zasadnicza wadg - czesto
mowig bez sensu. Czasami méwig rzeczy, ktore sa niezgodne z tym, co zostalo powiedziane
do tej pory, lub brakuje im zdrowego rozsadku i podstawowej wiedzy o swiecie. Co wigcej,
chatboty cze¢sto udzielajg odpowiedzi, ktore nie sg dostosowane do aktualnego kontekstu. Na
przyktad "Nie wiem" jest sensowng odpowiedzig na kazde pytanie, ale nie jest konkretna.
Obecne chatboty robig to znacznie czesciej niz ludzie, poniewaz obejmujg wiele mozliwych
odpowiedzi uzytkownika.

W artykule "Towards a Human-like Open-Domain Chatbot" przedstawiamy Meeng -
calo$ciowy neuronowy model konwersacyjny o catkowitej liczbie 2,6 miliarda parametrow.
Pokazujemy, ze Meena moze prowadzi¢ konwersacje, ktore sa bardziej sensowne i konkretne
niz najlepsze istniejgce dotad chatboty. Taka poprawe odzwierciedla nowa zasada oceny
programu przez ludzi, ktdrg proponujemy dla chatbotow majacych rozmawia¢ na dowolne
tematy [0 otwartych domenach], zwana Srednia wrazliwosci i specyficznoéci (SSA), ktéra
wychwytuje podstawowe, ale wazne atrybuty ludzkiej konwersacji. Co ciekawe, wykazujemy,
ze zaklopotanie/konsternacja, automatyczna zasada, ktora tatwo si¢ przydarza wszelkim
neuronowym modelom konwersacyjnym, silnie koreluje z SSA.


https://ai.googleblog.com/2020/01/towards-conversational-agent-that-can.html

W Which animal do you like?

Iike cows.

Caws go 1o callege?

| heard that a cow went to Harvard

‘What did the cow study?

H Bovine sciences

€ € € @

Da horses ever go o Harvard?

& @

Rozmowa mi¢dzy Meena (lewa strona) i czlowiekiem (prawa strona).
Meena

Meena jest catosciowym neuronowym modelem konwersacyjnym, ktory uczy si¢ reagowaé w
sposob sensowny na dany kontekst konwersacyjny. Celem szkolenia jest minimalizacja
zaktopotania, czyli niepewnosci zwigzanej z przewidywaniem nastgpnego tokena (w tym
przypadku nastgpnego stowa w rozmowie). W sercu Meeny znajduje si¢ architektura Evolved
Transformer seq2seq, czyli architektura Transformera zbudowana w wyniku ewolucyjnego
poszukiwania architektury neuronowej w celu zwigkszenia ztozonosci.

Meena ma jeden blok kodera Evolved Transformer i 13 blokéw dekodera Evolved
Transformer, jak pokazano ponizej. Koder jest odpowiedzialny za przetwarzanie kontekstu
rozmowy, aby pomoc Meenie zrozumie¢, co juz zostato powiedziane w rozmowie. Dekoder
nastepnie wykorzystuje te informacje do sformutowania rzeczywistej odpowiedzi. Dostrajajac
hiperparametry, odkryli$my, ze kluczem do wyzszej jakosci konwersacji jest bardziej
wydajny dekoder.

User: How are things?

Meena: They're good. How about you?
User: I'm trying to decide what to watch
Meena: What are some of your favorite shows?
User: | like the Good Place
. .
Meena: | haven't watched that. My favorite
shows are Supernatural, and Star Trek: TNG.
User: What is TNG?

Meena: The Next Generation

Przyktad zakodowania przez Meen¢ kontekstu rozmowy o 7 zwrotach i wygenerowania odpowiedzi "Nastgpne
pokolenie"

o]



Rozmowy uzywane do treningu sg zorganizowane jako rozgalezione drzewa, gdzie kazda
odpowiedz w watku jest traktowana jako jeden zwrot konwersacji. Kazdy przyktad
szkoleniowy konwersacji, zawierajacy siedem zwrotow kontekstowych, jest traktowany jako
jedna $ciezka w watku drzewa. Wybieramy siedem jako dobrg réwnowage mi¢dzy
wystarczajaco dtugim kontekstem do trenowania modelu konwersacyjnego a dopasowaniem
modeli do ograniczen pamigciowych (dtuzsze konteksty zajmuja wiecej pamieci). Model
Meena ma 2,6 miliarda parametréw i zostat wytrenowany na 341 GB tekstu, przefiltrowanego
z publicznych rozméw w mediach spolecznosciowych. W poréwnaniu z istniejgcym modelem
generatywnym klasy state-of-the-art, OpenAl GPT-2, Meena ma 1,7x wigksza pojemnos¢
modelu i byta trenowana na 8,5x wigkszej ilo$ci danych.

Zasada oceny przez cztowieka: Srednia wrazliwosci i specyficznosci (SSA)

Istniejace zasady oceny jakosci chatbotow przez ludzi sa skomplikowane i1 nie dajg spdjne;j
zgodno$ci miedzy recenzentami. Zmotywowato nas to do zaprojektowania nowych zasad
oceny przez ludzi - Sensibleness and Specificity Average (SSA), ktdra pozwala uchwycié¢
podstawowe, ale wazne atrybuty naturalnych rozmow.

Aby obliczy¢ SSA, zebraliSmy z ogromu dostepnych, swobodnych rozmow z testowanymi
chatbotami - Meeng i innymi dobrze znanymi chatbotami z otwartych domen, w
szczegoOlnosci Mitsuku, Cleverbotem, Xiaolce 1 DialoGPT. Aby zapewni¢ spojno$¢ pomiedzy
ocenami, kazda rozmowa zaczyna si¢ od tego samego pozdrowienia, "Czes¢!". Dla kazdej
wypowiedzi testerzy odpowiadajg na dwa pytania: "czy to ma sens?" 1 "czy to jest
konkretne?". Osoba oceniajgca proszona jest o kierowanie si¢ zdrowym rozsadkiem, by
oceni¢, czy dana odpowiedz jest w pelni uzasadniona w danym kontekscie. Jesli cokolwiek
wydaje si¢ nietrafione - zagmatwane, nielogiczne, wyrwane z kontekstu lub btedne pod
wzgledem faktograficznym - powinno zosta¢ ocenione jako "nie ma sensu". Jesli odpowiedz
ma sens, wypowiedz jest nastgpnie oceniana pod katem tego, czy jest ona konkretna dla
danego kontekstu. Na przyktad, jesli A mowi: "Uwielbiam tenis", a B odpowiada: "To mite",
to wypowiedz nalezy oznaczy¢ jako "niekonkretng". Odpowiedz ta moglaby by¢ uzyta w
dziesigtkach roznych kontekstow. Jesli jednak B odpowie: "Ja tez, nie moge si¢ nacieszy¢
ogladaniem Rogera Federera!", wowczas wypowiedz ta zostanie oznaczona jako "konkretna",
poniewaz $cisle odnosi si¢ do tego, co jest przedmiotem dyskusji.

Dla kazdego chatbota zbieramy od 1600 do 2400 pojedynczych zwrotéw konwersacyjnych z
okoto 100 rozméw. Kazda modelowa odpowiedz jest oznaczana przez uczestnikow, aby
wskazac, czy jest sensowna i konkretna. Sensownos¢ chatbota to procent odpowiedzi
oznaczonych jako "sensowne", a konkretno$¢ to procent odpowiedzi oznaczonych jako
"konkretne". Srednia z tych dwdch wartoéci to wynik SSA. Ponizsze wyniki pokazuja, ze
Meena radzi sobie znacznie lepiej niz istniejgce najnowoczesniejsze chatboty pod wzgledem
wynikéw SSA 1 zbliza si¢ do wynikdéw osigganych przez ludzi.



Sensibleness and Specificity Average (SSA)

86% 79% 56% 31%

Humans Meena Mitsuku Cleverbot DialoGPT Xiaolce

Srednia czutosci i specyficznosci Meena (SSA) w poréwnaniu do ludzi, Mitsuku, Cleverbota, Xiaolce i
DialoGPT.

Zasada zautomatyzowanej oceny: zaklopotanie

Badacze od dawna poszukujg sposobu automatycznej oceny, ktéra korelowataby z
doktadniejsza oceng ludzka. Pozwolitoby to na szybszy rozwdj modeli dialogowych, ale jak
dotad znalezienie takiej automatycznej metody stanowilo wyzwanie. Zaskakujaco, w naszej
pracy odkryliSmy, ze zaktopotanie, automatyczna ocena, ktora jest fatwo dostepna dla
kazdego neuronowego modelu seq2seq, wykazuje silng korelacje z oceng ludzka, taka jak
warto$¢ SSA. Zaklopotanie mierzy niepewnos$¢ modelu jezykowego. Im nizszy jest stopien
ztozonosci, tym wigksza pewnos¢, ze model wygeneruje nastgpny token (znak, podstowo lub
stowo). Koncepcyjnie, zaklopotanie reprezentuje liczbe wyborow, z ktorych model probuje
wybra¢ przy generowaniu nastgpnego tokenu.

Podczas opracowywania modelu przeprowadziliSmy testy porownawcze o$miu réznych
wersji modelu, r6znigcych si¢ hiperparametrami i architektura, np. liczbg warstw, stopniem
zwracania uwagi na kontekst, catkowitg liczbg krokéw treningowych, tym, czy uzywamy
Evolved Transformer czy zwyktego Transformera, oraz tym, czy trenujemy z twardymi
etykietami czy z destylacjg. Jak wida¢ na ponizszym rysunku, im mniejsza ztozonos$¢, tym
lepszy wynik SSA dla modelu, przy czym wspotczynnik korelacji jest silny (R2 = 0,93).
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Interaktywne SSA a zlozono$¢. Kazda niebieska kropka to inna wersja modelu Meena. Linia regresji pokazuje
silng korelacje miedzy SSA a zlozono$cia. Linie kropkowane odpowiadaja wydajnosci SSA ludzi, innych botow,
Meeny (bazowej), naszego modelu wytrenowanego end-to-end oraz peinej Meeny z mechanizmem filtrowania i
dostrojonym dekodowaniem.

Nasz najlepszy wytrenowany model Meena, zwany Meena (base), osigga perplexity rowne
10,2 (mniejsza warto$¢ jest lepsza), co przektada si¢ na wynik SSA réwny 72%. W
porownaniu z wynikami SSA osigganymi przez inne chaboty, nasz wynik SSA 72% nie
odbiega od wyniku 86% SSA osiaganego przez przeci¢tnego cztowieka. Pelna wersja Meeny,
ktora posiada mechanizm filtrowania 1 dostrojone dekodowanie, jeszcze bardziej zwigksza
wynik SSA do 79%.

Przyszte badania i wyzwania

Zgodnie z wezesniejszymi zaleceniami, bedziemy kontynuowac nasz cel, jakim jest obnizenie
ztozonosci neuronowych modeli konwersacyjnych poprzez ulepszenie algorytmow,
architektur, danych 1 obliczen.

Cho¢ w tej pracy skupilismy si¢ wylgcznie na wrazliwosci 1 specyficznosci, w kolejnych
pracach warto rozwazy¢ takze inne atrybuty, takie jak osobowos¢ i rzeczowos$¢. Ponadto
kluczowym obszarem, na ktorym si¢ skupiamy, jest kwestia bezpieczefstwa i stronniczo$ci
modeli, a z uwagi na zwigzane z tym wyzwania nie udost¢pniamy obecnie zewnetrznej wersji
demonstracyjnej. Oceniamy jednak ryzyko i korzysci zwigzane z udostepnieniem na zewnatrz
punktu kontrolnego modelu i by¢ moze zdecydujemy si¢ udostepni¢ go w najblizszych
miesigcach, aby pomdc w rozwoju badan w tej dziedzinie.
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